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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563  

   
 มหาวิทยาลัยได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ท้ังจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) และแบบตรวจการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ท่ีมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน เพื่อน ามาวิเคราะห์ประเด็นท่ีมหาวิทยาลัย
จะต้องพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น และน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน ามาตรการลงสู่การปฏิบัติท่ีชัดเจน มหาวิทยาลัย ได้รวบรวมและ
จัดท ารายละเอียดผลการด าเนินงานตามมาตรการต่าง ๆ ดังนี้



 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- 1. จัดให้มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทีมี
ความเป็นธรรม สามารถสะท้อนถึงผลการ
ปฏิบัติงานท่ีแท้จริง 
2. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินและการปฏิบัติงาน 
 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ    
โดยกองบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการจัดท าข้อมูล/
รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลปฏิบัติงานของ
บุคลากรท้ังข้าราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ มีคณะกรรมการ
พิจารณากล่ันกรองผลการปฏิบัติงาน เป็นล าดับ ต้ังแต่
ระดับหน่วยงาน ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับ
มหาวิทยาลัย  
     2. เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินและการปฏิบัติงาน  มหาวิทยาลัยได้แจกคู่มือ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และคู่มือ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา  

 

กองบริหารงานบุคคล 
คณะกรรมการประเมิน
ร ะ ดั บ ค ณ ะ / ส า นั ก /
สถาบัน 
คณะกรรมการประเมิน
ระดับมหาวิทยาลัย 

 
 
(ต่อ) 

 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 



  และมีการเผยแพร่ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับ ของ
มหาวิทยาลัย ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ บุคลากร สามารถเข้าไปศึกษาข้อมูล
รายละเอียดได้ท่ีเว็บไซต์กองบริหารบุคคล 
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/  
เลือกเมนู แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน   

 

1. ควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจ าปี  
2. ควรเปิดโอกาสให้
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1. 1. สร้ างการรับรู้ เกี่ ยวกับแผนการใช้ จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน โดยการเผยแพร่แผนการใ ช้ จ่ าย
งบประมาณประจ าปีผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น แจ้งผ่านการประชุม ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้งประมาณด้วยวิธีการ 
สอบถาม ทักทวง ร้องเรียน เป็นต้น 

1. มหาวิทยาลัยสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ โดยกองนโยบายและแผน  ได้จัดท าค าขอ
งบประมาณ แผนปฏิบัติงานและการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่าย ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เสนอผ่าน
สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 20 
กันยายน 2562 และครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 
2563 และกองนโยบายและแผนจะแจ้งให้หน่วยงาน
รับทราบ เพื่ อ ใ ช้ เป็นแนวทางในการปฏิบั ติ งาน             
ซึ่งได้มีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์กองนโยบายและแผน 
ดังนี้ 
     1.1 เอกสารค าขอต้ังงบประมาณ2563 
https://www.plannrru.org/?page_id=3157 
      

กองนโยบายและแผน 

 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

       1.2 แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
https://www.plannrru.org/wp-
content/uploads/2020/06/pb2563.pdf 

 

http://vpress.nrru.ac.th/personnel/
https://www.plannrru.org/wp-content/uploads/2020/06/pb2563.pdf
https://www.plannrru.org/wp-content/uploads/2020/06/pb2563.pdf


2. มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ โดยมีการ
เผยแพร่รายงานผลสัมฤทธิ์การใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 ผ่านเว็บไซต์กองนโยบายและ
แผน 
https://www.plannrru.org/wp-
content/uploads/2020/06/263.pdf 
https://www.plannrru.org/wp-
content/uploads/2020/06/263k.pdf 
ซึ่งบุคลากรสารมารถการตรวจสอบการใช้งประมาณ 
ด้วยวิธีการ สอบถาม ทักทวง ร้องเรียน กับผู้บริหารได้
โดยตรงผ่านช่องทางเว็บบอร์ดคุยกับอธิการบดี 
https://www.nrru.ac.th/public/president/ หรือ
อาจท าเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอผู้บริหาร 

 
 
(ต่อ) 

 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. ควรมีการเผยแพร่
ผลงานหรื อข้ อมู ล ท่ี
ส า ธ า ร ณ ช น ค ว ร
รับทราบอย่างชัดเจน  
2. การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานท่ีเข้าถึง

1. จัดท าข้อมูลผลงานท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
เผยแพร่บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ
และเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน  
2. เพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ผลงานและข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน เช่น กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการ
บริการวิชาการ กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
กิจกรรมการวิจัย เช่น รายงานประจ าปี สารสนเทศ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม เป็นต้น โดยเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย https://www.nrru.ac.th/  
นอกจากนี้ยังมีช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ ดังนี ้

คณะ/ส านัก/สถาบัน/
งานประชาสัมพันธ์ 



ง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย 
 
 

เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ท้องถิ่น เคเบิ้ลทีวี
ท้องถิ่น เป็นต้น 
3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ซึ่งจะสะท้อนถึงการ
ส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมิประสิทธิภาพ โดยจัดช่องทางท่ี
หลากหลาย และง่ายต่อการเข้าถึง 

     - https://www.facebook.com/prnrru/ 
     - https://twitter.com/NrruPr 
     - https://www.instagram.com/nrru_official/ 
     - เสียงตามสายของมหาวิทยาลัย 
     - เว็บไซต์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
     - ช่องทางการส่งข้อคิดเห็น ข้อเสอนแนะ  
ข้อร้องเรียน การทุจริต (เว็บบอร์ดคุยกับอธิการบดี 
https://www.nrru.ac.th/public/president/) 
     หากมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
มหาวิทยาลัย มี เบอร์โทรศัพท์ 044 009 009  
หรือ email:nrrupr@nrru.ac.th,nrrupr@gmail.com  
โดยมีงานประชาสัมพันธ์ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
เป็นผู้รับผิดชอบประสานงานเบ้ืองต้น  

 (ต่อ) 
 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. ควรพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงาน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วน
ร่วมเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การบริการ
ให้เกิดความโปร่งใส   

1. ปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ 
โปร่งใส เป็นไปตามข้ันตอน ระยะเวลาท่ีก าหนด  
ตลอดจนการให้บริการผู้มาติดต่อย่างเท่าเทียมกัน  
 โดยมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน เพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการ    
2. เพิ่มช่องทางให้ผู้รับบริการ/ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานทางเว็บไซต์  

     มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างความตระหนัก
ในการบริการแก่ผู้รับบริการ โดยน าคู่มือ/ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมาสร้างความเข้าใจและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานต่อผู้มารับบริการท้ังท่ีเป็นบุคคลภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย และให้ความส า คัญต่อการ
ปฏิบัติงานตามคู่มืออย่างเคร่งครัด มีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาหรับบุคลากรผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ  อ า ทิ  ร ะ บ บ  e-Office เ ว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย เว็บไซต์หน่วยงาน รวมถึง ส่ือสังคม
ออนไลน์ Facebook, Line เป็นต้น รวมท้ังเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการสามารถแสดงความคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ

คณะ/ส านัก/สถาบัน 



2. ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการท างานให้ดี
ขึ้น  

3. สร้างความตระหนักให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน/
ผู้ให้บริการ ใส่ใจและให้ความส าคัญในการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามคู่มือการปฏิบัติงาน และพร้อมท่ีจะ
ให้บริการแก่ ผู้มารับบริการ เพื่อสร้างความ
ประทับใจในการให้บริการเกิดความคาดหวัง  
 

เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
     หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงการ
ปฏิบั ติ งานให้มีประ สิทธิภาพโดยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานให้มีความกระชับ และมีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความ
สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้รับบริการทันต่อสถานการณ์ 
เช่น ในช่วงเวลาท่ีไม่ปกติจากการระบาดของไวรัส  

 
(ต่อ) 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 4. ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน หรือน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการให้บริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็วกับผู้มา
รับบริการ 

Covid-19 มีการปรับตัวและลดขั้นตอนต่างๆ ในการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อสถานการณ์           
โดยใช้รูปแบบการท างาน Work from Home การ
ประชุมทางไกล รวมถึง การจัดการเรียนการสอน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Microsoft Team, Zoom, 
Youtube, Line, Facebook เป็นต้น 

 

 1. จัดท าประกาศข้อปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติในการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เผยแพร่ประกาศ ขั้นตอน แนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยรับทราบ  
 

หน่วยงานภายในได้มีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 
หมวด ๑๓ มาตรา ๑๑๒ และ ๑๑๓ และระเบียบ
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ หมวด ๙ ส่วนท่ี ๒ การ
ยืม ข้อ ๒๐๗- - ๒๑๑ และค าส่ังมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
มอบอ านาจให้คณบดี ผู้อ านวยการส านัก สถาบัน 
ปฏิบัติราชการแทน ในส่วนของการบริหารงบประมาณ 
การเงินและพัสดุ โดยมอบอ านาจให้สามารถอนุญาต 

ผู้บริหาร/คณะ/ส านัก/
สถาบัน 



การยืม การคืนวัสด ครุภัณฑ์ และการบ ารุงรักษาพัสดุ 
 ในส่วนท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ ท้ังนี้ หน่วยงานภายใน
จะมีการก าหนดแนวปฏิบัติและแบบฟอร์มของการยืม 
คืน พัสดุ  และมหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 
 (ต่อ) 

ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนา 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  จัดท าประกาศแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ เพื่อสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 

ควรจัดให้มี ช่องทาง
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในสามารถแจ้ง
แบะแสอันควรสงสัย 
โ ด ย มี ม า ต ร ก า ร
คุ้มครอง ผู้ร้อง เรียน 
ข้อมูลของผู้ร้องเรียน
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้
เป็นความลับ 
 

1. มหาวิทยาลัยต้องมีการเผยแพร่การด าเนินการ
เกี่ยวกับนโยบายของผู้บริหารในการต่อต้านการ
ทุจริต      
2. รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือสารสนเทศ
ของหน่วยงาน  
3. จัดให้มี ช่องทางเพื่อให้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมี
มาตการคุ้มครองผู้ร้องเรียน รวมท้ังสร้างความ
เช่ือมั่นว่าการร้องเรียนจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อ         ผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ 
 

มหาวิทยาลัย ได้มอบหมายให้ส านักคอมพิวเตอร์
ด าเนินการจัดท าช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และการทุจริตท่ีหน้าเว็บไซต์ ในหัวข้อ เว็บ
บอร์ดคุยกับอธิการบดี 
https://www.nrru.ac.th/public/president/) 
และรวบรวมข้อมูลสรุปเพื่อน ามาพัฒนาการบริหาร
จัดการ และการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในด้าน
ต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น  
 

ส านักคอมพิวเตอร์/
อธิการบดี/คณะผู้บริหาร 

 


