
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน 
(1 ตุลาคม พ.ศ.2565 – 31 มีนาคม พ.ศ.2566)
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม พ.ศ.2565 – 31 มีนาคม พ.ศ.2566) 
 
 

ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/อุปสรรค/ 
ข้อเสนอแนะ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 
 
 

มหาวิทยาลัยทบทวนการกำกับ
ติดตามจัดทำรายงานผล 
การดำเนินงานประจำปี โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดให้ครบตาม
องค์ประกอบ 
   1) ผลการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรม 
   2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
   3) ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ  
 ดำเนินการแล้ว  
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2566  โดยมีข้อมูล
รายละเอียดให้ครบตามองค์ประกอบ  1) ผลการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรม  2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  และ 3) ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

กองนโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 
 
 

มหาวิทยาลัยทบทวนการกำกับ
ติดตามจัดทำรายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดให้
ครบตามองค์ประกอบ 
   1) ผลการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรม 
   2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
   3) ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว  
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  พ.ศ.2566  โดยมีข้อมูล
รายละเอียดให้ครบตามองค์ประกอบ  1) ผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรม  
2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  และ 3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

กองบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกัน
การทุจริต   
     ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 

1 .  จ ั ด ท ำ แ ผ น ป ้ อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการท ุจร ิต ให ้ครบ
องค์ประกอบและสามารถขับเคลื่อน
ได้อย่างสามารถขับเคลื ่อนได้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม 
2. การเสร ิมสร ้างความรู ้ ความ
เข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมายและแนว
ทางการปฏิบัติท่ีถูกต้อง เช่น 
      -  จ ั ด ก ิ จ ก ร ร มก า ร อ บรม 
ทบทวน และกำหนดวิธีปฏิบัติ/แนว
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานด้านพัสดุ 
ด้านการเงิน ให้สอดคล้องตามท่ี
กฎหมายกำหนดหร ื อท ี ่ ม ี การ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
     - จัดอบรมส่งเสริมความรู้ความ
เข ้าใจเก ี ่ยวก ับกฎหมายในการ
ปฏิบัต ิงาน หลักการบริหารงาน
อ ย ่ า ง ม ี ค ุ ณ ธ ร ร ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณวิชาชีพหรือกฎหมายท่ี
เก ี ่ยวข ้องให ้แก ่ผ ู ้บร ิหาร และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 2 กิจกรรม ได้แก่  
     1) โครงการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ เรื่อง ข้อควรรู้และเทคนิคในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างและการจัดทำสัญญา ซึ่งกำหนดจะจัดในวันที่ 4 เมษายน 2566 ณ 
ห้องประชุม ดร.เศาวนิต  เศาณานนท์ อาคาร 9 ชั้น 3 
    2) โครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย ท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีหัวข้อดังนี้  
         - กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
         - หลักการบริหารงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
         - การสร้างวัฒนธรรมและนโยบาย NO FIFT POLICY จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
          กำหนดจัดขึ้นในวันท่ี 7 เมษายน 2566 ผ่านการอบรมในรูปแบบ
ออนไลน์ 
 
 ดำเนินการแล้ว 1 กิจกรรม 
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดทำแผนป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตให้ครบองค์ประกอบ และนำไปใช้ในการขับเคลื่อนให้
หน่วยงานภายในสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรากฏแผนป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 –2570)และแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
 

 

- คณะ/สำนัก/สถาบัน/ 
กองศนูย์ ทีร่ับผิดชอบ 
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนการป้องกันการ
ทุจรติฯ 
- คณะกรรมการดำเนินงาน
ประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใส 

ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                           

แผนป องกันแ ะปราบปรามการทุ ร ิต าคร ั  ระยะ ป     .          
แ ะแผนป ิบัติการป องกันแ ะปราบปรามการทุ ร ิต าคร ั 

ประ  าป งบประมา          ของมหาวิทยา ัยราช ั นครราชสีมา
  บับปร ับปร ุง          
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

1. ทบทวนขั ้นตอนการให้บริการ
โดยให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. ประชาสัมพันธ์การทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
และมีความโปร่งใสมากขึ้น 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
อยู่ระหว่างการดำเนินการ โดยมหาวิทยาลัยมอบหมายให้หัวหน้าหน่วยงาน
ภายในทบทวนขั้นตอนการให้บริการ และให้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น   
 ดำเนินการแล้ว 1 กิจกรรม (งานประชาสัมพันธ ์กองกลาง) 
      รายละเอียดผลการดำเนินงาน งานประชาสัมพันธ์ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการสื ่อสารต่อการสร้างภาพลักษณ์องค์กร”           
ในครั ้งนี ้  เป็นการรับฟังเสียงสะท้อนของสื ่อมวลชนในมิ ติของการสื ่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ มีสมรรถนะสูง และมี
ความเป็นสากล  ในการจัดกกิจกรรมครั ้งนี ้จ ึงเป็นการยกระดับการสื ่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรอีกทั้งเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง สื่อมวลชน กับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา สร้างเครือข่ายสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนางาน
ด้านการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรไปสู่องค์กรชั้นนำทางการศึกษาต่อไป 
 

ทุกหน่วยงาน ไม่มี 

 
 
 
 
 

 
 

ตัวช ี ้ ว ัดที ่  5 การแก ้ไข
ปัญหาการทุจริต 

1. การออกมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน 
     -  ก า ร อ อ ก ปร ะ ก า ศแ ส ดง
เจตจำนง ใน เ ร ื ่ อ งต ่ า ง  ๆ  เช่ น 
ประกาศมาตรการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ ประกาศแนวปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกัน
การมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  ประกาศแนวปฏิบัติ

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ 
 ดำเนินการแล้ว  
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
     1. มหาวิทยาลัยออกประกาศแสดงแสดงเจตจำนงในเรื่องต่าง ๆ เช่น ประกาศ
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ ประกาศแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
และป้องกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการจัดซ้ือจัดจ้าง  ประกาศแนวปฏิบัติ
เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  ประกาศแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน   
ประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส  ประกาศนโยบายการห้ามรับสินบน 

- งานพัสดุ  
- กองคลัง 
- งานนิติการ 
- หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 
- ทุกหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
เพื ่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน  
ประกาศแนวปฏิบัติในการจัดการ
เรื ่องร้องเรียน  ประกาศนโยบาย
ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส  
ประกาศ นโยบายการห้ามรับสินบน  
เป็นต้น 
2. การเฝ้าระวังตรวจสอบและการ
ลงโทษการทุจริต 
     - การดำเน ินการตรวจสอบ 
ติดตามผลการดำเนินงานประจำปี
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
และส่งเสร ิมให ้ม ีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน 
3. การวางระบบร้องเรียนการทุจริต
ในหน่วยงาน 
     - สร้างช่องทางการร้องเรียน 
การติดตามผลการร้องเรียน และ
สร้างความมั่นใจในการจัดการการ
ทุจริตตลอดจนปกป้องผู้กระทำการ
ร้องเรียนโดยหากพบการทุจริตใน
หน่วยงาน 

และประกาศนโยบายการแสดงเจตนารมณ์การไม่รับและงดการให้ของขวัญของ
รางวัลหรือประโยชน์อื่นใด No Gift Policy เป็นต้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย  
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
4 .   เพ ิ ่ มช ่ อ งทางการส ื ่ อ สาร              
แนวทางการดำเนินการแก้ปัญหา
การทุจริต และการจัดการทุจริต ให้
ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ในมหาว ิทยาลัย
รับทราบ 
5. กำหนดมาตรการส่งเสร ิมให้
หน่วยงานมีการดำเนินการเฝ้าระวัง
การทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และ
ลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบ
การทุจริต 

          2. สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้าง
ความมั่นใจในการจัดการการทุจริตตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียนโดยหาก
พบการทุจริตในหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้
งบประมาณ 

1. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ
ให้ข้อมูลเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
ให้มากขึ้น 
2. ส่งเสร ิมให้ม ีช ่องทางการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม
ในก า รตร วจสอ บก าร ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ โดยการเพ ิ ่มช ่ อง
ทางการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
เร ื ่ องการตรวจสอบการใช ้จ่ าย
งบประมาณ 
3. กำหนดการให้มีการรายงานการ
จัดซื ้อ/จ้าง/การจัดหา พัสดุ และ
ก า รตร วจ ร ั บพ ั สด ุ ท ี ่ โ ป ร ่ ง ใ ส
ตรวจสอบได้ไม่เอ ื ้อประโยขน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
4. การแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนด
คุณลักษณะและราคากลางของพัสดุ 
และครุภัณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
5. เพิ ่มมาตรการกำกับดูแลการใช้
จ่ายงบประมาณ เพื่อป้องกันไมใ่ห้มี
การนำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ  
 ดำเนินการแล้ว 
      รายละเอียดผลการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
      1. มีการจ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) โดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรายละเอียดของ
แผนมีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัดความสำเร็จ ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา ทั้งนี้ ได้มีการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติโดยการจัดประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจแก่บุคลากร และมี
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อเป็นกรอบแนว
ทางการดำเนินงานแก่คณะ/หน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
      2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีประกอบด้วยรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โครงการ
ขับเคลื่อน งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาดำเนินการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ   
เพื ่อเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน และการติดตามผลให้บรรลุเป้าหมาย
ประจำปี 
     3. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยกองนโยบายและแผนได้มีการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รอบ 6 เดือน ของมหาวิทยาลัย จากคณะ/หน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ขับเคลื่อนโครงการ โดยกองนโยบายและแผนได้นำมาสังเคราะห์ และประมวลผล
เป็นรายงานระดับมหาวิทยาลัยท่ีประกอบด้วยรายละเอียด ผลการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด ของแผน ผลการดำเนินโครงการ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา

- กองนโยบายและแผน 
- งานพัสดุ 

ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
6. เผยแพร่แผนและผลการใช้จ่าย
ง บป ร ะ ม า ณ บน เ ว ็ บ ไ ซต ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

อุปสรรค นำเสนอต่อ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. ก า ร ส ร ้ า ง ร ะ บบก า ร ข อ ใช้
ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้องและ
มีความสะดวกรวดเร็ว 
     - จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืม
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอน
ปฏ ิบ ัต ิท ี ่ช ัดเจน ม ีแบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบท่ี
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ 
ทั ้งกรณีการยืมของบุคคลภายใน
และบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
     - วางระบบการขอใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้มีความสะดวกและ
รวดเร็ว โดยนำระบบเทคโนโลยีมา
ช ่ วย ในการสร ้ า งระบบการยืม 
ติดตามและการคืน 
2. การป้องกันไม่ให้นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
     - จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือ ขั้นตอน
การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราข

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานภายในได้มีการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
หมวด 13 มาตรา 112 และ 113 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หมวด 9 ส่วนท่ี 2 การยืม ข้อ 207 - 
211 และคำสั่งมหาวิทยาลัยที ่มีการมอบอำนาจให้คณบดี ผู ้อำนวยการสำนัก 
สถาบัน ปฏิบัติราชการแทน ในส่วนของการบริหารงบประมาณ การเงินและพัสดุ 
โดยมอบอำนาจให้สามารถอนุญาต การยืม การคืนวัสดุ ครุภัณฑ์ และการ
บำรุงรักษาพัสดุในส่วนที่หน่วยงานรับผิดชอบ ทั้งนี้ หน่วยงานภายในจะมีการ
กำหนดแนวปฏิบัติและแบบฟอร์มของการยืม คืน พัสดุ และแจ้งบุคลากรภายใน
หน่วยงานให้รับทราบและถือปฏิบัติ  
 
 ดำเนินการแล้ว 
 
 
 

- งานพัสดุ 
- ทุกหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
การ ให้มีความสะดวกในการขอใช้
บริการมากยิ่งขึ้น 
     -  จ ั ดอบรมให ้ความร ู ้ ด ้ าน
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
3. การสื่อสารขั้นตอน แนวปฏิบัติใน
การใช้/การยืม-คืนทรัพย์สินของ
ราชการ 
     - เผยแพร ่ ข ั ้นตอนและแนว
ปฏ ิบ ั ต ิ ในการ ใช ้ /ก ารย ื ม - คืน
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ใ ห้
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ 
     -  เพ ิ ่ มช ่องทางการส ื ่ อสาร
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการ แนวปฏิบัติในการใช้/
การยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ 
4. กำหนดมาตรการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 1. การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ

บาลของผู้บริหาร  
     - ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
ประจำป ี  และ เผยแพร ่ ให ้ แก่
บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน 
     -  จ ั ดทำ/ปร ับปร ุ ง /พ ัฒนา 
กระบวนการการกำหนดหลักเกณฑ์
หรือเงื่อนไขการพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรเพื ่อเข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบ ให้
เห ็นถ ึงความเป ็นธรรมไม ่ เล ือก
ปฏิบัติ และเผยแพร่หลักเกณฑห์รือ
เงื่อนไขดังกล่าวให้แก่บุคลากรทราบ 
     - ปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้มี
ความโปร่งใส ตามระดับคุณภาพ
ของงานอย่างถูกต้อง โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง      
     - ส่งเสริมให้มีการมอบหมาย
งานตามตำแหน่งจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม 
 
 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ โดยกองบริหารงานบุคคลได้ดำเนินการจัดทำระบบ
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (NRRU 
Individual Development Plan) ขณะน้ีอยู่ระหว่างการทดลองใช้ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 ดำเนินการแล้ว 
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
          1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการเข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน โดยมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรไปยังหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานจะเป็นผู้พิจารณาในการกำหนดเงื่อนไข
หรือหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าฝึกอบรม เช่น บุคลากรต้องปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 1 ปีขึ้นไป การจำกัดงบประมาณรายบุคคล (เนื่องจาก
งบประมาณที่จัดสรรค่อนข้างจำกัด) เป็นต้น รวมถึงการประชาสัมพันธ์.ข่าวการ
ฝึกอบรม.การศึกษาดูงาน.ให้แก่บุคลากรทราบ อย่างทั่วถึง เสมอภาคและเท่าเทียม
กัน เช่น ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Lass Paper) ไปยัง

- กองบริหารงานบุคคล 
- คณบดี/ผอ.สำนัก/
สถาบัน 

ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
2. การสื ่อสารการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล 
   - เพิ ่มช่องทางการสื ่อสารแนว
ปฏ ิ บ ั ต ิ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ใ น ก า ร
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การมอบหมายงานให ้บ ุคลากร
รับทราบ 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้หน่วยงานประชาสัมพันธ์ไปยังบุคลากรใน
สังกัดต่อไป 
        2. มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติ โดยกองบริหารงาน
บุคคล ได้ดำเนินการจัดทำข้อมูล/รายละเอียดเกี่ยวกับการประเมินผลปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทั้งข้าราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ มีคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติงาน เป็นลำดับ ตั้งแต่
ระดับหน่วยงาน ระดับคณะ/สำนัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย 
        3. เพื ่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี ่ยวกับเกณฑ์การประเมินและการ
ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยได้แจกคู่มือข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และ
คู่มือพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและมีการเผยแพร่ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบงัคับ 
ของมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ บุคลากร 
สามารถเข ้าไปศึกษาข ้อม ูลรายละเอ ียดได ้ท ี ่ เว ็บไซต์กองบร ิหารบ ุคคล 
http://vpress.nrru.ac.th/personnel/ เ ล ื อ ก เ มน ู  แบบประ เม ิ นผล ก า ร
ปฏิบัติงาน   นอกจากนี้มหาวิทยาลัย โดยกองบริหารงานบุคคล มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ผลการประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ โดยผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Less Paper) ไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย            
และหน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรในสังกัดรับทราบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

http://vpress.nrru.ac.th/personnel/
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. กำหนดมาตรการชี้แจงและตอบ
คำถามเม่ือมีข้อกังวลสงสัย 
2. ประชาสัมพันธ์ผลงานหรือข้อมูล
ท่ีสาธารณชนควรรับทราบ 
3. ปรับปรุงการเข้าถ ึงข ้อม ูลให้
สะดวกง ่ ายและม ีหลายหลาย
ช่องทาง 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
ก า รท ุ จ ร ิ ต ขอ ง เ จ ้ า หน ้ าท ี ่ ใ น
หน่วยงาน 
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำ
ติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ  
 ดำเนินการแล้ว 
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
     มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลให้มีความ

สะดวกง่าย และมีหลากหลายช่องทาง  เช่น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย เว็บไซต์

หน่วยงาน รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ Facebook, Line, Twitter  เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 

- งานประชาสัมพันธ์ 
- ทุกหน่วยงาน 

ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
     ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ นอกจากนี้ยังมีช่อง Messenger  
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ
ในการให้บริการอย่างชัดเจน 
2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั ้นตอน
และเวลาท่ีกำหนด 
3. กำหนดมาตรการการกำกับการ
ปฏิบัติงานให้บริการ 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ  
 ดำเนินการแล้ว 
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน เช่น 
     1.  หน่วยงานภายในมหาวิทาลัย ได้มีการเผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ เช่น สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 
 
      
 
 
 
 
      
 
 
   
 
 
 

- ทุกหน่วยงาน ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน
ให้บริการว่าเป็นไปตามขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาท่ีกำหนดหรือสามารถ 
ลดเวลาให้บริการได้ 
2. การเพ ิ ่มการให ้บร ิการแบบ 
Online Service 
3. ปลูกฝังและสร้างจ ิตสำนึกให้
บ ุ ค ล า ก ร ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียม และคำนึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 
4. มีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูล
และการติดต่อสอบถามให้บริการ
ของมหาวิทยาลัย สร้างระบบการ
รับข้อมูลป้อนกลับ การให้บริการ
เชิงรุก 
 

 ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินการ  
 ดำเนินการแล้ว 
     รายละเอียดผลการดำเนินงาน เช่น 
     1. หน่วยงานมีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานให้บริการว่าเป็นไปตาม
ขั้นตอนหรือระยะเวลาที่กำหนดหรือสามารถลดเวลาให้บริการได้  เช่น สำนักงาน
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดทำระบบออนไลน์ต่าง ๆ เพื ่อให้
ผู้รับบริการสะดวก อาทิเช่น ระบบบริการสำหรับ นักศึกษา 
     - ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 1)  
     - ระบบบริการการศึกษา (ช่องทางที่ 2)  
     - ระบบคำร้องออนไลน์ 
     - ระบบตรวจสอบคุณวุฒิทางการศึกษา 
     - ระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
     - ระบบปัจฉิมนิเทศผู้สำเร็จการศึกษา 
     - ระบบตรวจสอบผลการเรียน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
     - แหล่งเรียนรู้/แนวปฏิบัติ 

- ทุกหน่วยงาน ไม่มี 
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 

 
     
   คณะครุศาสตร์ จัดทำแบบฟอร์มออนไลน์สำหรับการใช้ห้องประชุม  
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
     2. ทุกหน่วยงานเพิ่มช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลและการติดต่อสอบถาม
ให้บริการของมหาวิทยาลัย สร้างระบบการรับข้อมูลป้อนกลับ การให้บริการเชิงรุก 
เช่น  
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ตัวชี้วัด 
 

มาตรการดำเนินงาน 
 

ความก้าวหน้าการดำเนินการ 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 

ปัญหา/
อุปสรรค/ 

ข้อเสนอแนะ 
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