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1. ความเป็นมา 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนินโครงกำร
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) อย่ำงต่อเนื่อง  โดยเริ่มมำต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบันและ         
มีกำรขยำยขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพ มำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันท่ี 23 
มกรำคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและ           
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 - 2564   

ปัจจุบันกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ได้ถูกก ำหนดเป็น
กลยุทธ์ท่ีส ำคัญของยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ซึ่งถือเป็นกำรยกระดับให้กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐให้เป็น 
“มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงำนภำครัฐท่ัวประเทศจะต้องด ำเนินกำร โดยมุ่งหวังให้หน่วยงำน
ภำครัฐท่ีเข้ำรับกำรประเมิน ได้รับทรำบผลกำรประเมินและแนวทำงในกำรพัฒนำ และยกระดับหน่วยงำนในด้ำน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม โดยใช้แนวทำงและเครื่องมือกำรประเมินตำมท่ี
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561- 2580) ซึ่งก ำหนดตัวชี้วัด คือ ร้อยละของหน่วยงำนท่ีผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) และในปี 2561 – 2564 ได้ก ำหนด
เป้ำหมำยไว้ที่ร้อยละ 80 โดยในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 สำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรศึกษำทบทวนเกี่ยวกับ รูปแบ 
บ กำร ประเมินให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ปร ะกอบ กับ สำนักงำน ป.ป.ช . ได้พัฒนำ “ระบบเทคโนโลยีส ำรสน
เทศรองรับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment System: ITAS)” เพื่อเป็นศูนย์กล ำงในกำรเก็บ รวบ รวมข้อมูลท่ีทันสมัย 
สำมำรถบริหำรจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะท ำให้กำรดำเนินกำรประเมินสำมำรถท ำได้อย่ำงรวดเร็ว
และเป็นมำตรฐำนเดียวกันท่ัวประเทศ อีกท้ังยังสำมำรถก ำกับติดตำมกำรประ เมินได้อย่ำงทันสถำนกำรณ์         
รวมไปถึงสำมำรถวิเครำะห์และประมวลผลกำรประเมินได้อย่ำงอัตโนมัติ  ตอบสนองต่อกำรนำข้อมูลไป               
สู่กำรปรับปรุงหน่วยงำนท่ีรับกำรประเมิน และกำรวำงแผนในกำรป้องกันกำรทุจริตต่อไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ        
โดยมีรำยละเอียดกำรประเมิน ดังนี้ 
 
 1.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) ประชากร 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน หมำยถึง บุคลำกรในหน่วยงำน ต้ังแต่ระดับผู้บริหำร/ผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำงำน/ข้ำรำชกำร/พนักงำนไปจนถึงลูกจ้ำง/พนักงำนจ้ำง ท่ีท ำงำนให้กับหน่วยงำนมำเป็นระยะเวลำไม่น้อย
กว่ำ 1 ปี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงำนของรัฐอื่นท่ีมำรับ
บริกำรหรือมำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 



  (2) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  กำรก ำหนดขน ำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ จำนวนร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกแต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่ำ 30 ตัวอย่ำง กรณีหน่วยงำนมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกจำนวนน้อย (น้อยกว่ำ 30 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกท้ังหมด ส่วนกรณีหน่วยงำน  
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวนมำก (มำกกว่ำ 1,000 คน) ให้เก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกจ ำนวน
ไม่น้อยกว่ำ 100 ตัวอย่ำง 
  (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน เข้ำมำตอบแบบส ำรวจด้วยตนเองทำงระบบ ITAS ท้ังนี้หน่วยงำน
จะต้องก ำกับติดตำมและส่งเสริมให้มีกำรตอบไม่น้อยกว่ำจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำหรือตำมท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช.
ก ำหนด 
       ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ผู้รับจ้ำงประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบส ำรวจ EIT      
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยผู้รับจ้ำงประเมินจะมีกำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อให้สำมำรถเก็บรวบรวม
ข้อมูลท่ีมีคุณภำพและลักษณะควำมเป็นตัวแทนท่ีดีทำงวิชำกำรและทำงสถิติ  
 1.2 เคร่ืองมือการประเมิน ประกอบด้วย 
       (1) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท่ีมีต่อหน่วยงำนตนเอง
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดกำรปฏิบัติหน้ำท่ี กำรใช้งบประมำณ กำรใช้อ ำนำจ กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร          
และตัวชี้วัดกำรแก้ปัญหำกำรทุจริต 
  (2) แบบวัดกำรรับรู้ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกท่ีมีต่อหน่วยงำนท่ี
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณธรรมกำรด ำเนินงำน ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร กำรปรับปรุงระบบงำน 
  (3 )  แบบตรวจกำรเปิดผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนเพื่อให้
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดกำรเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต 
 1.3 ตัวชี้วัดการประเมิน แบ่งออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
  ตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ 
  ตัวชี้วัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ 
  ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำทุจริต 
  ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
  ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 
  ตัวชี้วัดท่ี 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
  ตัวชีว้ัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วดัท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

 
 



ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 
แบบเคร่ืองมือ
การประเมิน 

 

น้ าหนัก 
 

ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดย่อย จ านวน 
ข้อค าถาม 

IIT 30 ตัวชี้วัดท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดท่ี 5 กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต 

- 
- 
- 
- 
- 

6 
6 
6 
6 
6 

EIT 30 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

- 
- 
- 

5 
5 
5 

OIT 40 ตัวชี้วัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
 

ตัวชี้วัด 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
ตัวชี้วัด 9.2 กำรบริหำรงำน 
ตัวช้ีวัด 9.3 กำรบริหำรเงิน
งบประมำณ 
ตัวช้ีวัด 9.4 กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

9 
8 
7 
 
4 

 
 (ต่อ) 

แบบเคร่ืองมือ
การประเมิน 

 

น้ าหนัก 
 

ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัดย่อย จ านวน 
ข้อค าถาม 

  ตัวชี้วัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
 

ตัว ช้ีวัด 9.5 กำรส่งเสริม
ควำมโปร่งใส 

5 

  ตัวชี้วัดท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัด 10.1 กำรด ำเนินกำร
เพื่อป้องกันกำรทุจริต 
ตัว ช้ีวัด 10 .2 มำตรกำร
ภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 

8 
 
7 

 
 1.4 การประมวลผลคะแนน 

กำรประมวลผลคะแนน จะมีกำรค ำนวณคะแนนท้ังรำยตัวชี้วัด รำยเครื่องมือ และคะแนนรวม 
ตำมล ำดับ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค ำถำม คะแนนเฉล่ียของ 

ข้อค ำถำมจำก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถำมจำก 
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค ำถำม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - คะแนนเฉล่ียของ 



ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกข้อค ำถำมในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวชี้วัด 
คะแนนแบบส ำรวจ คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบส ำรวจ 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบส ำรวจ 
น้ำหนักแบบส ำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสารวจที่ถ่วงน้าหนัก 
หมายเหตุ:  ข้อมูลกำรตอบ IIT และ EIT ทุกข้อมูลจะถูกน ำมำใช้ประมวลผลคะแนน เว้นแต่กรณีที่มีข้อมูลกำรตอบน้อยกว่ำจ ำนวน
กลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำท่ีกก ำหนดจะไม่สำมำรถประมวลผลคะแนนในส่วนน้ันได้ 

กรณีที่หน่วยงำนที่ไม่สำมำรถตอบ OIT ได้ เน่ืองจำกมีข้อจ ำกัดหรือเหตุผลควำมจ ำเป็น ท ำให้ไม่สำมำรถเผยแพร่ข้อมูล
ตำมรำยละเอียดที่ก ำหนดได้ โดยมีเหตุผลประกอบอันน่ำเชื่อถือ จะไม่น ำข้อน้ันมำร่วมในกำรประมวลผล 
 

 1.5 เกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
  เกณฑ์กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรประเมิน จะเป็นกำรรำยงำนในลักษณะค่ำคะแนน
ควบคู่กับระดับผลกำรประเมิน (Rating Score) โดยจ ำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 

หมายเหตุ: กรณีหน่วยงำนด ำเนินกำรได้ไม่ครบถ้วนตำมข้ันตอนหรือตำมระยะเวลำที่กำหนด ผลกำรประเมินของ
หน่วยงำนจะแสดงสัญลักษณ์ “ * ” ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นว่ำเป็นผลกำรประเมินจำกข้อมูลที่หน่วยงำนด ำเนินกำรได้ไม่ครบถ้วน     
ตำมข้ันตอนที่ก ำหนด 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ได้ด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง ตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 
ต้ังแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.2559 และในปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ   โดยภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 87.66 ซึ่งอยู่ในระดับ A 
 



 
 

เมื่อพิจำรณำตำมตัวช้ีวัด พบว่ำ ตัวช้ีวัดกำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 100 รองลงมำคือ 
ตัวชี้วัดกำรป้องกันกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 93.75 ตัวชี้วัดคุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนนเท่ำกับร้อย
ละ 88.90 ตัวชี้วัดกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 86.58 ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
82.99 ตัวช้ีวัดกำรใช้งบประมำณ ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 79.54 ตัวช้ีวัดประสิทธิภำะกำรส่ือสำร ได้คะแนน
เท่ำกับร้อยละ 79.31 ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 78.68 ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำร ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 77.67 และตัวช้ีวัดกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 
76.84  
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ตำมคะแนนตัวชี้วัด
แสดงให้เห็นจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนำ ดังนี้ 

3.1 จุดแข็ง 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ ได้รับคะแนนกำรประเมินกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) อยู่ในระดับยอดเย่ียม (Excellence)  ประกอบดัวย 2 ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

     ตัวชี้วัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ 100 เป็นคะแนนจำกำรเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้สำธำรณชนทรำบ ใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐำน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐำน ข่ำวประชำสัมพันธ์ และกำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กำรบริหำรงำน ได้แก่ 
แผนด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน และกำรให้บริกำร (3) กำรบริหำรงบประมำณ ได้แก่ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ



ประจ ำปี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ (4) กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ได้แก่ นโยบำยกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และหลักเกณฑ์กำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล และ (5) กำรส่งเสริมควำมโปร่งใสในหน่วยงำน ได้แก่ กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และกำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม ซึ่งกำรเผแยพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

     ตัวช้ีวัดท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 93.75 เป็นคะแนนจำกกำร
เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้
สำธำรณชนได้รับทรำบใน 2 ประเด็น คือ (1) กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ เจตจ ำนงสุจริตของ
ผู้บริหำร กำรประเมินควำมเส่ียงเพื่อกำรป้องกันกำรทุจริต กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริต และ (2) มำตกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต ได้แก่ มำตรกำรภำยในเพื่อส่งเสริมควำมโปร่งใส
และป้องกันกำรทุจริต ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นแสดงถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนท่ีจะป้องกันกำร
ทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดข้ึนได้ 

     โดยมหำวิทยำลัยมีกำรวำงระบบท่ีมีควำมเป็นเลิศเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ของหน่วยงำนให้
สำธำรณชนได้รับทรำบอย่ำงเป็นปัจจุบัน ซึ่งกำรเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้ำงต้นท้ังหมดแสดงถึงควำมพยำยำม
ของหน่วยงำนท่ีจะป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้ลดน้อยลงหรือไม่สำมำรถเกิดขั้นได้ ท ำให้โดยภำพรวมแล้ว 
หน่วยงำนสำมำรถเป็น “ต้นแบบ” ในกำรด ำเนินงำนในด้ำนควำมโปร่งใส 
      นอกจำกนี้ ยังมีอีก 2 ตัวชี้วัดซึ่งจำกผลกำรประเมิน พบว่ำ ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ 90 แต่ไม่
ต่ ำกว่ำร้อยละ 85 เรียงจำกคะแนนมำกท่ีสุดไปหำคะแนนน้อยท่ีสุด ดังนี้ 

     ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อคุณภำพกำรด ำเนินงำน ( External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 88.90 อยู่ในระดับดี (Good)  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ี โดยยึดหลักตำมมำตรฐำน ขั้นตอน และระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด จะเห็นได้
ว่ำ ประชำชนหรือผู้รับบริกำรมีควำมเช่ือมั่นในคุณภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนว่ำยึดหลักตำมมำตรฐำน 
ขั้นตอนและระยะเวลำท่ีก ำหนดไว้ โดยมีกำรให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่น ำผลประโยชน์
ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สำธำรณะ และไม่พบว่ำมีกำรเรียกรับสินบน ท้ังท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอำจค ำนวณเป็นเงินได้  
               ตัวช้ีวัดท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี เป็นคะแนนจำกำรประเมินกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรอื่นในหน่วยงำนของตนเอง (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 86.58 อยู่ในระดับดี (Good)  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำนโดยยึดหลักตำมมำตรฐำน มีควำมโปร่งใส ปฏิบัติงำนหรือด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและระยะเวลำท่ี
ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ หน่วยงำนมีแนวโน้มกำร
ด ำเนินงำนท่ีเป็นไปตำมหลักกำรควำมโปร่งใสและมีมำตรฐำนในกำรปฏิบั ติงำน แต่อย่ำงไรก็ดี หน่วยงำนควรให้
ควำมส ำคัญมำกขึ้นในเรื่องกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในกำรให้บริกำรแก่ผู้มำติดต่อท่ัวไปกับผู้มำติดต่อท่ีรู้จักกัน
เป็นส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 
  



3.2 จุดที่ควรพัฒนา 
     จำกผลกำรประเมินพบว่ำ ตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนต่ ำกว่ำร้อยละ 85 มีจ ำนวน 6 ตัวช้ีวัด โดยเรียงจำก

คะแนนมำกท่ีสุดไปหำคะแนนน้อยท่ีสุด ดังนี้           
      ตัวชี้วัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนต่อกำร
ใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำของตนเอง (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  โดยรวมได้
คะแนนเท่ำกับร้อยละ 82.99 อยู่ในระดับดี (Good)  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรมอบหมำยงำน ประเมินผล    
กำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ จะเห็นได้
ว่ำ ถึงแม้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำมเช่ือมั่นต่อกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรมอบหมำยงำน        
      ตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนต่อกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT)  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 79.54 อยู่ในระดับดี (Good) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณ นับต้ังแต่กำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีและเผยแพร่อย่ำงโปร่งใสไปจนถึงลักษณะ    
กำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่คนเองหรือ    
พวกพ้อง กำรบิกจ่ำยเงินของบุคลำกรภำยในเรื่องต่ำง  ๆ เช่น ค่ำวัสดุอุปกรณ์หรือค่ำเดินทำงไปรำชกำร ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรตรวจรับพัสดุ  จะเห็นไ ด้ว่ำ ส่ิงท่ีควรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำน ดังนี้      
1) ควรสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 2) ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีส่วนร่ำวมในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
           ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อประสิทธิภำพกำรส่ือสำร (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 79.31 อยู่ในระดับดี (Good) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนในเรื่องต่ำง ๆ ต่อสำธำรณชน จะเห็นได้ว่ำหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญกับกำรส่ือสำรใน
เรื่องผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และข้อมูลท่ีสำธำรณชนท่ีควรรับทรำบ รวมท้ังกำรจัดให้มีช่องทำงให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน กำรใช้บริกำร 
แต่หน่วยงำนควรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเข้มข้นมำกขึ้นดังนี้ 1) ควรมีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลท่ีสำธำรณชน
ควรรับทรำบอย่ำงชัดเจน 2) กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนท่ีเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทำงหลำกหลำย 
      ตัวที่วัดท่ี 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับร้อยละ 78.68 อยู่ในระดับดี (Good) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำร
ปรับปรุงพัฒนำหน่วยงำน ท้ังกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีและกระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น รวมถึง
กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน เพื่อให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น หน่วยงำนควรปรับปรุงและ
พัฒนำ ควรพัฒนำกำรด ำเนเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน โดยเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำน กำรบริกำรให้เกิดควำมโปร่งใส ปรับปรุงวิธีกำรและ
ขั้นตอนกำรท ำงำนให้ดีขึ้น   
      ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร  (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ 77.67 อยู่ในระดับดี (Good)  ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลำกรภำยในใน



กำรน ำทรัพยืสินของรำชกำรของหน่วยงำนไปเป็นของตนเองหรือน ำไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร ท้ังกำรยืมโดยบุคลำกรภำยในหน่วยงำนและกำรยืมโดยบุคลำกรภำยนอกหน่วยงำน     
ซึ่งหน่วยงำนจะต้องมีกระบวนกำรในกำรขออนุญำตท่ีชัดเจนและสะดวก จะเห็นได้ว่ำ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนต่ ำ
กว่ำร้อยละ  85 คะแนน ค่อนข้ำงมำก และหำกจัดล ำดับคะแนนจะอยู่ในล ำดับท่ี 9 จำก 10  หน่วยงำนควรต้องมี
กำรปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงเร่งด่วน 
 
      ตัวช้ีวัดท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต เป็นคะแนนจำกกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนต่อกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของหน่วยงำน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT)  โดยรวมได้คะแนนเท่ำกับ 76.84 อยู่ในระดับดี (Good) ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้ควำมส ำคัญของ
ผู้บริหำรสูงสุดในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอย่ำงจริงจัง จะเห็นได้ว่ำ เป็นตัวช้ีวัดท่ีมีคะแนนต่ ำท่ีสุด  ส่ิงท่ีควรเป็น
ประเด็นกำรพัฒนำส ำหรับหน่วยงำน ควรจัดให้มีช่องทำงเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในสำมำรถแจ้งแบะแสอัน
ควรสงสัย โดยมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ 
   
4. ผลการวิเคราะห์ประเด็นที่จะต้องพัฒนาในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 มหำวิทยำลัยได้น ำผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562 ท้ังจำกแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) และแบบตรวจกำรกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ท่ีมีคะแนนต่ ำกว่ำ 85 คะแนน เพื่อน ำมำวิเครำะห์ประเด็นท่ีมหำวิทยำลัย
จะต้องพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น โดยมีกำรทบทวนแผนกำรด ำเนินงำน  อธิกำรบดีได้มีกำรก ำหนด มอบหมำย
กำรรับผิดชอบตัวช้ีวัดและเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ให้แก่ รองอธิกำรบดี ผู้ช่วยอธิกำรบดี คณบดี และผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน เพื่อวำงแผนหรือก ำหนดมำตรกำรใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนรวมถึงกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรประเมินของ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. และก ำกับติดตำมให้หน่วยงำนและบุคลำกรในสังกัดด ำเนินงำนตำมแผนหรือมำตรกำรท่ีก ำหนด
อย่ำงเคร่งครัด มีรำยละเอียดดังนี้ 



แบบเคร่ืองมือ 
การประเมิน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

IIT 82.99 ตัวชี้วัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ - 1. จัดให้มี ระบบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนทีมีควำมเป็นธรรม สำมำรถ
สะท้อนถึงผลกำรปฏิบัติงำนท่ีแท้จริง 
2. สร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์
กำรประเมินและกำรปฏิบัติงำน 
 
 

IIT 79.54 ตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ 1 . ค ว ร ส ร้ ำ ง ก ำร รั บ รู้ เ กี่ ย ว กั บ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี  
2. ควรเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยใน
ห น่ ว ย ง ำ น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ำ ร
ตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 

1. สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับ แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปีให้แก่บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนรับทรำบ โดยกำร
เผยแพร่แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีผ่ำนช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น 
แจ้งผ่ำนกำรประชุม ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์
ของมหำวิทยำลัย เป็นต้น 
2. เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ให้ บุ ค ล ำ ก ร ภ ำ ย ใ น
หน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบกำร
ใ ช้ งประมำณด้วยวิ ธี ก ำร  สอบถำม        
ทักทวง ร้องเรียน เป็นต้น 
 
 
 
 
 



แบบเคร่ืองมือ 
การประเมิน 

 

คะแนน 
 

ตัวชี้วัด 
 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

EIT 79.31 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 1. ควรมีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือ
ข้อมูลท่ีสำธำรณชนควรรับทรำบ
อย่ำงชัดเจน  
2. กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำน
ท่ีเข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทำงหลำกหลำย 
 
 

1. จัดท ำข้อมูลผลงำนท่ีสำธำรณชนควร
รับทรำบเผยแพร่บนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย
อย่ำงเป็นระบบและเข้ำถึงไ ด้ง่ ำยไม่
ซับซ้อน  
2. เพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ 
ของมหำวิทยำลัยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกได้รับทรำบข้อมูลข่ำวสำรของ
มหำวิทยำลัยมำกขึ้น เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ท้องถิ่น เคเบ้ิลทีวีท้องถิ่น 
เป็นต้น 
3. สร้ำงกำรรับรู้ เกี่ยวกับกำรจัดให้มี
ช่องทำงให้ผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถ
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ีใน
หน่วยงำน ซึ่งจะสะท้อนถึงกำรส่ือสำรกับ
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่ำงมิประสิทธิภำพ โดยจัด
ช่องทำงท่ีหลำกหลำย และง่ำยต่อกำร
เข้ำถึง 
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EIT 78.68 ตัวชี้วัดท่ี 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 1. ควรพัฒนำกำรด ำเนเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำน โดยเปิด
โอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำไปมีส่วนร่วม
เพื่อปรับปรุงกำรด ำเนินงำน  
กำรบริกำรให้เกิดควำมโปร่งใส  
2. ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำร
ท ำงำนให้ดีขึ้น 

1. ปรับปรุง/พัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรโปร่งใส เป็นไปตำมข้ันตอน 
ระยะเวลำท่ีก ำหนด ตลอดจนกำร
ให้บริกำรผู้มำติดต่อย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 โดยมีกระบวนกำรเปิดโอกำสให้
ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ำมำมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำน เพื่อให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำร   
2. เพิ่มช่องทำงให้ผู้รับบริกำร/ผู้มำติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรของหน่วยงำนทำงเว็บไซต์ 
3. สร้ ำ งควำมตระหนัก ให้ เ จ้ ำ หน้ ำ ท่ี
ผู้ปฏิบั ติงำน/ ผู้ให้บริกำร ใส่ใจและให้
ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมคู่มือ
กำรปฏิบัติงำน และพร้อมท่ีจะให้บริกำรแก่
ผู้มำรับบริกำร เพื่อสร้ำงควำมประทับใจ 
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    ในกำรให้บริกำรเกิดควำมคำดหวัง  
4. ปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรท ำงำน
ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยกำรลด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน หรือน ำเทคโนโลยี
มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรให้บริกำร เพื่อ
ควำมสะดวกรวดเร็วกับผู้มำรับบริกำร 

IIT 77.67 ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร - 1. จัดท ำประกำศข้อปฏิบั ติหรือแนว
ปฏิบัติในกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
2. เผยแพร่ประกำศ ขั้นตอน แนวปฏิบัติ
ในกำรใช้ทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยให้
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรับทรำบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบเคร่ืองมือ 
การประเมิน 

 

คะแนน 
 

ตัวชี้วัด 
 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนา 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในของมหาวิทยาลัย 

IIT 76.84 ตัวชี้วัดท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ควรจัดให้มีช่องทำงเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภำยในสำมำรถแจ้งแบะแส
อั นคว รสง สัย  โ ดยมี ม ำตร ก ำ ร
คุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของ ผู้
ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษำไว้เป็น
ควำมลับ 
 

1. มหำวิทยำลัยต้องมีกำรเผยแพร่กำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับนโยบำยของผู้บริหำร
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต      
2. รณรงค์ให้ควำมรู้ เรื่องกำรประเมิน
คุณธรรมและควำม โปร่ ง ใ สในก ำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ผ่ำนส่ือ
สังคมออนไลน์หรือส่ือสำรสนเทศของ
หน่วยงำน  
3. จัดให้มีช่องทำงเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยในสำมำรถแจ้งเบำะแสอันควร
สงสัย โดยมีมำตกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
รวมท้ังสร้ำงควำมเช่ือมั่นว่ำกำรร้องเรียน
จะปลอดภั ยและ ไม่ มีผลกระทบต่อ         
ผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้อง
ถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ 
 

 


